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INFORME DE GESTION 2025

Sefores delegados reciban un cordial saludo de bienvenida a esta LXIl Asamblea
general Ordinaria de Delegados de nuestra cooperativa. Este es un espacio
fundamental para el fortalecimiento de la participacion democratica y el buen
gobierno de COOPSANFRANCISCO. Su presencia refleja el compromiso con los
principios cooperativos y con el desarrollo de nuestra organizacion.

El afio 2025 estuvo marcado por importantes cambios para la cooperativa, entre los
cuales se destacan el cambio de gerencia. A partir del 5 de marzo, el Consejo de
Administraciéon me otorgé su voto de confianza y me designé como gerente general
de esta prestigiosa cooperativa.

La actual administracién agradece profundamente el apoyo recibido por parte de los
asociados y de la comunidad en general, que han demostrado su complacencia
frente a este cambio. No se traté inicamente de un relevo de personal, sino de una
transformacién en politicas y estrategias orientadas a lograr que nuestra
cooperativa crezca y deje de contarse entre las mas pequenas del sector.

Asimismo, buscamos que nuestros asociados —quienes son los verdaderos duefios
de la cooperativa y por quienes trabajamos dia a dia— cuenten con mejores
oportunidades para que tanto ellos como sus familias crezcan y se fortalezcan, al
mismo tiempo que lo hace la cooperativa.

Otro cambio importante que debemos destacar son los convenios que el Consejo
de Administraciéon y la gerencia de la entidad lograron suscribir con diversas
organizaciones, los cuales permitieron ofrecer nuevos servicios a los asociados,
tales como créditos para educacién, turismo, compra de electrodomésticos,
vehiculos y motocicletas, proyectos de energia solar, tramites de pases, entre otros.
Estos convenios fueron uno de los factores determinantes gue contribuyeron a
alcanzar los crecimientos que expondré mas adelante.

Hemos trabajado para ser una cooperativa que escucha, cercana y que actua con
el proposito de transformar vidas. Lo que nos ha permitido fortalecer los lazos con
nuestras comunidades y llevar a cabo acciones que generan un importante impacto
social, llevando a la entidad a ser un espacio donde todos sus asociados tienen la
oportunidad de crecer y prosperar.

1. CONTEXTO ECONOMICO MUNDIAL

En el afio 2025, el crecimiento de la economia mundial fue moderado y mas lento
que en anos recientes, reflejando un entorno con incertidumbre, tensiones
comerciales y menor inversion. Las proyecciones del Banco Mundial y el FMI ( fondo



monetario internacional) sefalaron que el crecimiento global estuvo alrededor de 2,3 % a
2,7 %, una de las tasas mas bajas desde la crisis financiera de 2008.

Las Tensiones comerciales y politicas proteccionistas, especialmente relacionadas
con nuevos aranceles en Estados Unidos, generaron incertidumbre y presiones
adicionales sobre el crecimiento y los mercados financieros globales.

En el 2025 se present6 una caida significativa en los mercados bursatiles globales,
influenciada por incertidumbres de politica comercial y expectativas de menor
crecimiento econémico.

En Economias avanzadas como EE. UU. y Europa el crecimiento fue modesto, con inflacién
en proceso de moderacion y algunos riesgos latentes por deuda publica y politicas
econémicas. Mientras que Economias emergentes y en desarrollo como la de Asia,
incluyendo India y China, continuaron siendo los motores mas fuertes de crecimiento global,
aunque también con ritmos mas lentos que afos anteriores.

Con relacién al Impacto de la tecnologia y perspectivas a futuro temas como la inteligencia
artificial y productividad fueron objeto de interés en foros y analisis econémicos, con
debates sobre si estas tecnologias podrian sostener crecimiento y productividad pese a los
vientos en contra de una economia global mas lenta.

2. CONTEXTO ECONOMICO NACIONAL

El aflo 2025 fue un afio de repunte del PIB, mayor consumo y exportaciones al alza:
sectores como comercio y servicios formaron parte de la recuperacion sostenida de Ia
economia del pais, La economia colombiana cerré 2025 con un crecimiento del 2,6%,
superando el desempefio de 2024, cuando el pais registré un incremento solo del 1,5%.

La consolidacién gradual de la actividad productiva fue impulsada principalmente
por elconsumo de los hogares, el dinamismo del comercio, los servicios,
el transporte y, especialmente, las actividades artisticas y de entretenimiento, que
mostraron tasas de expansion destacadas durante el afio. Con relacién al comercio
exterior, 2025 fue un afio especialmente positivo: las exportaciones alcanzaron los
70.502 millones de doélares, lo que representé un crecimiento del 10% frente a 2024

El precio del café en Colombia y a nivel internacional durante el afio 2025,
experimentd niveles maximos histéricos, impulsado por condiciones climaticas
adversas en Brasil y una alta demanda. En Colombia, la carga de café de 125 kg
superé los $2.900.000, alcanzando incluso picos cercanos a los $3.100.000 hacia
mediados de afio.

Pero el sector solidario no se ha quedado atras, el ejercicio fiscal con corte a 2025
se consagra como un hito sin precedentes en la historia del cooperativismo en
Colombia, el sector ha reportado una cifra nunca antes vista de mas de $420.000
millones de excedentes equivalentes a un crecimiento del 37% en comparacién con
el afo 2024. Esto no es un evento aislado sino el resultado de una gestion técnica
rigurosa que ha sabido navegar la volatilidad del mercado financiero. Los resultados
integrales de este afo permiten concluir que el cooperativismo ha entrado en una



fase de madurez sin precedentes que sitla a la economia solidaria como un actor
metddico, organizado, cuya rentabilidad hoy compite en eficiencia con los
estandares de la banca tradicional. Estos resultados fortalecen la capitalizacion
institucional, blinda a las cooperativas ante posibles choques macroeconémicos, lo
que garantiza que el balance social y los fondos de beneficio comun cuenten con
recursos para atender y transformar la vida de millones de asociados. Se ha pasado
de un modelo de supervivencia a uno de fortalecimiento patrimonial acelerado,
donde la solvencia es la base de la confianza.

3. INGRESOS Y RETIROS DE ASOCIADOS

El afio 2025 ha representado un desafio significativo en términos de fortalecimiento
institucional. Durante este periodo, se han llevado a cabo una serie de actividades
estratégicas orientadas a la expansién y consolidacién de nuestra base de
asociados, lo cual nos permiti6 aumentar nuestra base social en 138 asociados y
disminuir los retiros de asociados en 107 entre el afio 2024 y 2025, se terminé el
ejercicio econémico con 6.649 asociados. Este es el resultado del esfuerzo
colaborativo entre el consejo de administracion y el valioso apoyo de todas las areas
de la cooperativa, esto ha sido clave para alcanzar este crecimiento. A las personas
nuevas que confiaron en COOPSANFRANCISCO, les damos una cordial
bienvenida.

TOTAL ASOCIADOS
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4. ACTIVOS

Los activos de la cooperativa son todos los bienes, derechos y recursos que posee la
entidad y que le permiten funcionar y cumplir su objeto social, como el dinero en
caja y bancos, los créditos otorgados a los asociados, los inmuebles, equipos y
demas recursos que generan beneficio para la cooperativa.



En forma consolidada y comparando dos afios (2024 y 2025), se puede observar
que los activos de COOPSANFRANCISCO presentaron un crecimiento de
$2.613'736.991, equivalente al 21.3%, porcentaje cuatro veces mas alto que el IPC
que fue del 5.1%

ACTIVOS

AUMENTO $2.613.736.991
02024 [@2025

114,890,911,187|

Armangee] ’

incremento % de incremento
12,277,174 196 14,890,911,186 2,613,736,991 21.3%

a. Cartera de Crédito

Es el dinero que la cooperativa ha prestado a cada uno de sus asociados. Durante
el afo 2025 se desembolsaron 679 créditos por $5.927.833.266 y se cerrd el
ejercicio con un saldo de $8.170.497.413, el crecimiento de cartera entre los dos
ultimos afios ascendi6 $1,336,118,738, Io que representa un crecimiento del
19.5%.

Las cifras hablan por si solas: un incremento como el mencionado anteriormente,
en esta cuenta resulta altamente satisfactorio, ya que demuestra que los asociados
han comprendido que cuentan con una entidad sélida y solvente, capaz de atender
de manera oportuna sus solicitudes de crédito.

No obstante, es importante informar que actualmente la cooperativa presenta un
exceso de liquidez; por ello, los invitamos a hacer un mayor uso del crédito. Durante



el ano 2025 las tasas de interés no registraron incrementos y se espera que, en el
afio 2026, a pesar del aumento decretado por el Banco de la Republica y las
estadisticas de los expertos que afirman que el aumento puede llegar a ser hasta
de 300 puntos, la cooperativa pueda continuar manteniéndolas en niveles bajos
para asi beneficiar a sus asociados y su ntcleo familiar.

CARTERA

02024 0

Aumento $1,336,118,738

| 8,170,497,413

incremento % de incremento
6,834,378,675 8,170,49?.413 ’ 1,336,1]8.738 i '*‘”19“.5%'- §M‘




4.1.2. morosidad

CARTERA MORA

Disminucion 50.554.414

02024 [:

|$935,248,944|

: -
|
|

S ——

|$884,694,530 |

La morosidad de la cooperativa ascendié a $884.694.530, equivalente al 9.64% al
31 de diciembre de 2025, valor que se encuentra en manos de 47 asociados. Al
igual que en el sector la morosidad de los estratos 1 y 2 son mucho mas bajos que
los créditos que se encuentran en estratos superiores.

Durante el transcurso del afio se mantuvieron los niveles de cartera vencida bajos,
los cuales oscilaron entre el 5% y el 7% como maximo. No obstante, en el mes de
diciembre —periodo en el que la Superintendencia de la Economia Solidaria realiza
un analisis mas riguroso de la entidad— se presenté un incremento en la morosidad,
derivado de dificultades de solvencia de algunos asociados.

Hago un llamado muy especial para que, por favor, pensemos en nuestra
cooperativa y procuremos cumplir oportunamente con nuestras obligaciones
crediticias, ya que, como lo he manifestado en diferentes ocasiones, esta es nuestra
empresa y, como tal, debemos velar de manera conjunta por su bienestar y
sostenibilidad.

El deterioro de la cartera a 31 de diciembre de 2025, termino en $1.111.321.566 y
la cartera en mora esta protegida en el 126%.



Indicadores de cartera

Con arrastre
Categoria 2024 2025
A 6,975,167,804 8,295,327,269
e 173,585,638 409,873,556
c 462,601,202 210,298,283
D o 21,763,271 208,755,710
E 277,298,833 55,766,981
Total cartera 7,910,416,748 9,180,021,799
' Total cartera en mora 935,248,944 884,694,530
indice cartera 11.82% 9.64%

b. Inversiones Permanentes

COOPSANFRANCISCO continua asociada al banco cooperativo COOPCENTRAL
donde cuenta con $ 68°328.000 en aportes sociales.

5. PASIVOS

Corresponde a todas las obligaciones y deudas que la cooperativa tiene con sus
asociados, tales como los ahorros, créditos adquiridos, cuentas por pagar y demas
compromisos financieros que deben ser atendidos en un plazo determinado. La
cuenta mas significativa del pasivo en nuestra cooperativa son los depoésitos. Los
pasivos de COOPSANFRANCISCO a 31 de diciembre terminaron en $
7.343.559.765, con un incremento de $1.514.741.026 el 26% entre el 2024 y 2025.



PASIVOS

02024 @

AUMENTO $1.514.741.026

17.343,550,765 |

5 828 BIB 739

!

incremento % de incremento
 5,828,818,739 7.343,559,765 1,514,741,026 26%

a. Depdsitos

Los depdsitos corresponden a los ahorros que nuestros asociados tienen
consignados en sus cuentas. Muy contrario a los comentarios que se generaron en
el momento del cambio de administraciéon, en los cuales se afirmaba que dicho
proceso podria generar un panico financiero y el retiro masivo de asociados, esta
cuenta ha venido creciendo de manera considerable.

Es importante resaltar que durante el afio 2025 nuestros asociados ahorraron $
6.924.075.345, lo que permiti® un aumento en la cuenta de $ 1.503.657.735,
equivalente a un 27.74%

Estos resultados demuestran la confianza depositada en la honradez y el
compromiso del Consejo de Administracion y la gerencia. Agradecemos
sinceramente este voto de confianza y les aseguramos que continuaremos
trabajando por ustedes con transparencia, responsabilidad y fidelidad a la entidad,
recordando siempre que ustedes, nuestros asociados, son los verdaderos duefios
de la cooperativa.



DEPOSITOS

$6,924,075,345

1$5,420,417,610

2025 incremento % de incremento
5420,417,610  6,924,075345  1,503,657,735

b. Crédito Externo

COOPSANFRANCISCO, cuenta con suficiente disponible para atender las
necesidades de nuestros asociados, esto le permite continuar por 29 afos
consecutivos sin acudir a créditos externos.

6. PATRIMONIO

Es el conjunto de recursos propios de la entidad, conformados principalmente por
los aportes sociales de los asociados, las reservas, los excedentes acumulados y
otros fondos, que garantizan su solidez financiera y respaldan el cumplimiento de
su objeto social. El crecimiento en esta cuenta entre el 2024 y el 2025 ascendi6
1.098.995.963 equivalente al 17%. Se termino el afio con $ 7.547.351.421 de
patrimonio.



' PATRIMONIO 6,448,355,47 | 7,547,351,421 | 1,098,995 963 17%

CAPITAL 4,601,853,294 | 5,280,134,555 | 678,281,261 14.8%
' SOCIAL
RESERVAS 769,100,780 | 891,762,743 | 122,661,963 15.9%
PROTECCION
' DE APORTES

RESULTADOS 460,352,764 | 460,352,764 0 0
POR
ADOPCION
POR PRIMERA
VEZ

FONDO DE 3,738,801 3,740,433 1,633 0.044%
DESTINACION
ESPECIFICA

EXCEDENTES 613,309,818 | 911,360,924 | 298,051,106 48.59%
DEL
| EJERCICIO

a. Capital Social

Es el dinero que cada asociado pone para formar y fortalecer el capital de la
cooperativa. El afo 2025 termino con $ 5.280°134.555, aument6 de un afio a otro
en $678°281.261 el 14.8%. Los aportes sociales son un ahorro permanente del cual
no se pueden realizar retiros parciales, para el 2025 dicho aporte mensual estaba
en $24.000. Un gran porcentaje de nuestros asociados no realizan este pago y este
es el motivo por el cual se encuentran inhabiles. Nuevamente hago un llamado muy
especial para que todos cumplan con este deber que adquirieron en el momento de
afiliarse a la cooperativa y que los Delegados sean multiplicadores de esta
informaciéon. Ademas Coopsanfrancisco tiene su propio capital institucional que
para el afio 2025 cerro en $1.277.889.193, este valor es propio de la entidad y
cumple una funcién fundamental: es la base que le da solidez, estabilidad y
sostenibilidad a la entidad en el tiempo.

También es muy importante mencionar que la cooperativa para poder ejercer la
actividad financiera con sus asociados debe poseer en capital minimo irreducible
2.532 SMMLV que equivalen a $ 3,604,302,000 para el afio 2025.



CAPITAL SOCIAL

AUMENTO $678.281.261

0O: 1 O20:

_/5,280,134,555

( °1-353;2941

incremento % Variacion
5,280,134,555 678,281,261 14.8%

1 4,601,853,294

b. Excedentes

Los excedentes en COOPSANFRANCISCO son los recursos que quedan cuando,
al finalizar el afo, los ingresos son mayores que los gastos y costos. En otras
palabras, son el resultado del buen manejo y la buena administracion de la entidad.
Como lo exprese anteriormente, el objeto social de toda cooperativa es mejorar las
condiciones econdmicas, sociales, culturales y ecolégicas de los asociados, sus
familias y la comunidad en general, pero para que la entidad pueda cumplir con este
objeto social se deben tener actividades econdémicas que generen rentabilidad a la
entidad, si estas no son rentables no se cumple con el pensamiento empresarial
que es producir el capital.

A diferencia de otras organizaciones, en la cooperativa, los excedentes se utilizan
para fortalecer la entidad, crear reservas, apoyar fondos sociales y realizar el retorno
cooperativo a los asociados, lo que se refleja en la revalorizacion de sus aportes.

Esta es una de las principales diferencias frente a la banca tradicional, ya que los
bancos no comparten sus utilidades con los clientes, mientras que en la cooperativa
los beneficios regresan a quienes son sus verdaderos duefios: los asociados.



El total de excedentes a 31 de diciembre de 2025 ascendio a $ 911 "360.924, dicha
cuenta aumento en el 48.43% en comparacion con el afio 2024, este resultado se
Fiio por el aumento en la colocacion de cartera generando mas ingresos por
intereses, disminucién de deterioro de cartera y disminucion de gastos de personal.

EXCEDENTES

AUMENTO $298.051.106 Q2024 O

_1$911,360,924 |

fSerssossre 7/
P
L5

incremento % Variacién
\ E‘ﬂ;ﬁ.SDQ.E}ﬁim_/ 911.360.924 298.051.106 48.43%

7. INGRESOS

El total de ingresos a 31 de diciembre de 2025 ascendio a $ 2.400°464.595, tuvieron
un aumento de $17°806.958, el 0.75%.

Los ingresos de la cooperativa estan constituidos por ingresos por venta de bienes
y servicios donde se contabilizan los intereses que se obtienen por el servicio de
otorgamiento de prestamos e ingresos de otras actividades de servicios
comunitarios. En otros ingresos se contabilizan los ingresos por valorizacion de
inversiones y recuperaciones de deterioro.

Los ingresos netos no aumentaron al mismo ritmo que en afnos anteriores debido al
nuevo sistema de deterioro de cartera: la pérdida esperada. La cartera morosa ya
no se deteriora al 100% a partir de la categoria C, como se venia haciendo, por lo
tanto, no se presentan recuperaciones de deterioro de cartera tan significativas.



Sin embargo, los ingresos operacionales —generados por la cooperativa a través
de la colocacion de cartera— si aumento considerablemente con respecto al afio
anterior.

En enero, cuando se implement6 contablemente el deterioro por pérdida esperada,
el Consejo de Administracion no autorizé trasladar el valor residual al ingreso. En
su lugar, se definié que dicho valor debia ser contabilizado en la cuenta de Deterioro
Adicional por un monto de $486.269.706, esto es otra proteccion que se tiene de la
cartera.

INGRESOS

12,400,464,505 |

TOTAL 2,382,657,637 | 2,400,464,595 17,806,958 0.75%
INGRESOS

POR VENTA
BIENES Y

' INGRESOS 1,5635,982,716 | 1,712,012,327 176,029,611 11.5%
SERVICIOS




' OTROS 846,674,921 | 688,452,268 -158,222 653 -18.7%
IINGRESOS

|

8. COSTOS Y GASTOS

El total de gastos de la cooperativa a 31 de diciembre de 2025 ascendi6 a
$1.489.103.669, presento una disminucién de $280°244.150 equivalente al -23%
comparando este afio con el 2024. En cuanto a los costos de ventas que son los
intereses que la cooperativa paga a sus asociados por el ahorro que tienen en la
entidad, en el afio 2025 se pagaron $ 205'533.728, aumento la cuenta en el 23%.

Es importante mencionar que el rubro de gastos de personal registré una
disminucién de $26.541.061, equivalente al -5. %, como resultado del ajuste salarial
realizado por el consejo de administracion.

Los gastos generales presentaron un aumento de $18.731.152 equivalente al 4%
en el afio 2025, explicado principalmente por dos factores: El primero corresponde
al incremento de los gastos fijjos de Coopsanfrancisco que se incrementan de
acuerdo con el ajuste salarial decretado por el gobierno y contabilizados desde
comienzos de afo. El segundo factor relevante fue el mayor enfoque de la
administracion en publicidad y propaganda, con el objetivo de visibilizar a
Coopsanfrancisco en toda la regién.

Adicionalmente, la cooperativa contdé con un acompafamiento permanente en
materia de riesgos, lo que permitié alcanzar para este afio niveles de auditoria del
sistema de riesgos superiores al 85% de aplicacion. COOPSANFRANCISCO tiene
sistematizado este proceso a través de la empresa CONSERVI, lo que permite
fortalecer los controles internos, realizar seguimiento permanente a los diferentes
riesgos y dar cumplimiento a la normatividad vigente.

El deterioro de cartera termin6 en $277°400.533, presenté una disminucion de
$312°137.794 el -53%



Disminucion $280,244,150

l1,760,347,819]

GASTOS

Variacion Variacion
| BENEFICIO A 519.026.534 492 .485.473 -26.541.061 -5%
EMPLEADOS
| GASTOS 441.527.932 460.259.084 18.731.152 4%
GENERALES
| DETERIORO 589.538.327 277.400.533 -312.137.794 -53%
' DEPRECIACION 18.164.976 14.453.147 -3.711.829 -20%
' PROPIEDAD
| GASTOS 34.137.623 38.971.704 4.834.081 14%
' FINANCIEROS
INTERESES DE 166.952.427 205.533.728 38.581.301 23%
DEPOSITOS
' TOTAL GASTOS Y 1.769.347.819 1.489.103.669 | -280.244.150 -23%

' COSTOS




a. Gastos de Directivos

Los gastos de directivos para el afio 2025 ascendieron a $20.220.014 y su
distribucion es la siguiente:

Reuniones jQTZSDOO
| Transporte 1,980,000

9. EROGACIONES PREVISIBLES DE LA SOCIEDAD

Para el afio 2025, no se tienen previstas erogaciones previsibles de la cooperativa.

10. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA ENTIDAD

Para el afio 2026, la entidad proyecta una evolucién estable y con crecimiento
moderado, sustentada en el fortalecimiento de la cartera de crédito, el control
permanente de la morosidad y |a consolidacién de nuevos convenios comerciales
que generen mayores beneficios para nuestros asociados.

Se continuara trabajando en el equilibrio entre el crecimiento econémico y el
desarrollo social, manteniendo una administracién prudente del riesgo y el
cumplimiento estricto de las disposiciones de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Asimismo, se preve:

. Incrementar la base social mediante estrategias de fidelizacion y vinculaciéon
de nuevos asociados.

. Fortalecer el capital institucional como respaldo patrimonial.

« Mejorar los procesos tecnologicos y administrativos para optimizar tiempos
de respuesta.

. Mantener indicadores de cartera dentro de niveles prudentes.

« Ampliar convenios comerciales que impulsen el bienestar de los asociados y
sus familias.

La entidad continuara desarrollando su doble finalidad econémica y social,
garantizando sostenibilidad financiera y mayor impacto comunitario en los
municipios donde hace presencia.




11. SISTEMA INTEGRADO DE ADMINSITRACION DE
RIESGOS

Durante el afio 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
COOPSANFRANCISCO continto reforzando sus Sistemas de Administracion del
Riesgo. Esto se hizo bajo la directriz de fomentar una cultura de prevencion de
riesgos mediante la capacitacion del personal, con cursos tanto generales como
especificos, dirigidos a las areas mas directamente involucradas con cada sistema.

Este proceso se llevd a cabo siguiendo la metodologia de gestion estandar
australiana (1SO 31000), las directrices técnicas de Basilea y las normativas internas
aprobadas por el Consejo de Administracién. Esto asegura que
COOPSANFRANCISCO cumpla con las expectativas de confianza de sus
asociados.

La entidad, comprometida con avanzar en la administracion basada en riesgos, ha
enfocado sus esfuerzos en asegurar un monitoreo integral de los Sistemas de
Administracion de Riesgos. Por ello, es importante destacar que el Comité de
Riesgos y el Comité Interno de Administracién de Riesgo de Liquidez han
formalizado sus reuniones periddicas para fortalecer y mejorar continuamente sus
respectivos sistemas.

COOPSANFRANCISCO, garantizando el fortalecimiento de su infraestructura
tecnolégica, cuenta con un software de gestion de riesgos que actualmente esta
siendo operado. Esto garantiza un apoyo integral para la administracion del SIAR,
fundamental para la ejecucion correcta de las etapas y el funcionamiento adecuado
de los diferentes sistemas que lo componen.

Se concluye, que al cierre del ejercicio, la Cooperativa dio continuidad a la
implementacion y fortalecimiento de cada uno de los sistemas de riesgos, segun las
directrices indicadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria; y la
aplicacion de las buenas practicas de los procesos en la gestion de los sistemas de
riesgos y la contribucion de cada una de las partes tanto del Consejo de
Administracion, la Gerencia y los colaboradores.




a. Sistema de Administracion del Riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo - SARLAFT:

Durante el 2025 COOPSANFRANCISCO se asegur6 de tener un adecuado
funcionamiento del SARLAFT, entendiendo que es el principal mecanismo de
defensa en materia de LAFT y garantizando que sea un sistema en permanente
gestion, dinamismo y actualizaciéon adecuada.

COOPSANFRANCISCO continua con el fortalecimiento dentro de la ejecucion de
las etapas de administracion como son; Identificacion, Medicion, Control y Monitoreo
y de los elementos los cuales se encuentran consignados en el manual de SARLAFT
vigente para la entidad.

Se continua con el fortalecimiento de la cultura de prevencion y control de riesgos
LAFT, haciendo mayor énfasis en la aplicacién de los controles implementados,
dando cumplimiento a la normatividad vigente. Asimismo, se aplicaron las diferentes
estrategias para el proceso de actualizacion de base de datos de asociados, con la
finalidad de obtener mejores niveles y calidad de la informacion.

Atendiendo lo dispuesto en |a normativa, durante la vigencia del 2025 se ha dado
cumplimiento al reporte de la informacién ante la UIAF a través de la plataforma
SIREL, en las condiciones y caracteristicas normativas.

Al corte del mes de diciembre de 2025 se presenta el siguiente escenario frente al
perfil de riesgo inherente y residual del SARLAFT.




Mapa de calor de Raesgo inherente
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Mapa de calor Rlesgo Residual
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De este ejercicio es importante precisar que sé estan monitoreando 14 riesgos
identificados, los cuales, al corte de la vigencia registran ubicacion dentro de las
sonas toleradas por la entidad y se mantiene un control riguroso para evitar que se
trasladen a zonas no permitidas.

b. Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez - SARL:

COOPSANFRANCISCO, dispone del sistema de Administracién de Riesgo de
Liquidez y continua con el fortalecimiento y apropiacion integral, garantizando el
seguimiento de los indicadores para la medicion de la concentracion de depositos,
la medicién de composicién de las lineas de ahorros, la maduracion y duracioén de
los depositos a término, el seguimiento a la volatilidad de las cuentas de ahorro a la
vista y al efectivo y equivalente al efectivo, ademas de la evaluacion y efectividad
de los controles de la matriz de riesgo de liquidez y las pruebas de stress, los cuales
permiten identificar y asegurar los niveles optimos de liquidez para atender las
obligaciones de la Cooperativa.

COOPSANFRANCISCO, ejecuta las etapas de identificacién, medicion, control y
monitoreo, dando cumplimiento a las actividades y periodicidad definidas, en las
que se analizan el resultado de la informacion financiera y la cual es presentada con
la periodicidad requerida a los diferentes estamentos de administracion.




Perfil de riesgo de liquidez de mercado:

La medicion de la brecha de liquidez durante la vigencia del afo 2025 se realizo
cumpliendo los lineamientos dados por la Superintendencia de la Economia
Solidaria en el Anexo técnico 03 del Capitulo 111, del Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera y fue transmitida a dicha superintendencia dentro de los
plazos establecidos por la norma por medio de formato 159 del SICSES. Al obtener
un resultado de la brecha de liquidez acumulada positiva en la banda 3 como lo
exige la norma), tendria un Valor en Riesgo de Liquidez de cero pesos ($0), lo cual
significa que la Cooperativa no presenta una exposicion significativa a riesgo de
liquidez estructural.

Perfil de riesgo de liquidez de fondeo:

La medicion del IRL se realiz6 con base en los lineamientos dados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria en el Anexo técnico 01 del Capitulo Il
del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera. Al presentar un resultado
mayor a 1 en las dos primeras bandas de tiempo, que corresponden al primer mes
de proyeccion dividido en primera Yy segunda quincena, la Cooperativa no
presentaria una exposicion significativa a riesgo de liquidez de fondeo.

Asi mismo durante el aino se realiz6 el analisis, seguimiento y discusion del perfil de
riesgo y del nivel de cumplimiento de los limites de exposicion a riesgo de liquidez
en el marco del Comité Interno de Administracion de Riesgo de Liquidez, quien sirvié
de apoyo técnico al Consejo de Administracién en lo concerniente a la gestion de
este riesgo.

No obstante, COOPSANFRANCISCO continia en el proceso de mejoramiento
continuo de su sistema de administracion del riesgo de liquidez, con miras a que no
solo de cumplimiento normativo, sino que también sirva de herramienta para la
rentabilizacion del dinero de la Cooperativa.

c. Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado - SARM

COOPSANFRANCISCO a lo largo del afio 2025 ha mantenido operaciones de
tesoreria (inversiones) superiores al 10% del total de sus activos, lo que la entidad
cuenta con recursos liquidos disponibles para dar cumplimiento a sus compromisos,




y que en aras de la rentabilidad busca realizar inversiones liquidas que garanticen
el mantenimiento del poder adquisitivo.

Fondo de Liquidez:

COOPSANFRANCISCO dio cumplimiento con lo establecido en el Articulo 12 del
Decreto 1134/89 y Articulo 6 del Decreto 2886 de dic. 24/01 con relacion al Fondo
de Liquidez, manteniendo durante toda la vigencia recursos que superan el 10% del
total de los depositos registrados en COOPSANFRANCISCO :

Detalle de la alerta (Diciembre de 2025) _
A

ndo g Loaae: por debapo de o normado Estructura v tendencias e fuentes de tondoo r " al.
L e Estado De La Alerta

Regla de la slerta ¥

Factor: No se activo

artiopacdn Fondo de boguioez< DATO_COMPARACION

Indicador(es) usadols) on €13 slerts (Diciembre de 2025) (1] Compafacidn de Diciembre del 2025 o
12.11<108

Participacion Fondo de quidez = 12.11%

N
Descripoon:
Forkio de Liounde « 1%
Regla @

Expresién matematica @
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La entidad ha mantenido unas politicas de inversion enfocadas en portafolios de
bajo riesgo en mercados de renta fija del sector financiero colombiano, esto se
refleja en la medicion del VerM acorde a las indicaciones del anexo 1 del capitulo V
del titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera.

COOPSANFRANCISCO al corte de esta vigencia mantiene su perfil de riesgo
moderado.




COOPSANFRANCISCO

3,395,900.25

VeR Correlacionado

\;VQR Sobre e total del portafolic 0.153%

d. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo - SARO

Se continué con el proceso de implementacion, fortalecimiento y consolidacion del
SARO, segun lo establecido por la Superintendencia, proceso que se certifica a
través de la actualizacion del manual SARO Y actualizacion y/o implementacion de
los demas manuales y procedimientos de los diferentes procesos, los cuales se
encuentran aprobados por parte del Consejo de Administracién, publicados Y
circularizados al personal.

Se continua fortaleciendo la adopciony mantenimiento de las disposiciones internas
que garantizan la armonia con el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion
. SGSI, frente a la etapa documental, elaboracion de la matriz de riesgos de TI,
implementacion del plan de continuidad de negocio y generacion y aplicacion de
controles que permiten mitigar la exposicion del riesgo.

COOPSANFRANCISCO se encuentra en proceso de fortalecimiento de este
sistema de administracion, y debido a que se tienen plenamente identificados los
potenciales riesgos a los que se ve expuesta la entidad y su perfil de riesgo, esto,
le ha permitido realizar ajustes a sus procedimientos enfocados al cumplimiento de
los objetivos estratégicos y al mejoramiento de los procesos criticos.

Para el 2026 se fortalecera la cultura de la gestion basada en riesgos mediante la
generacion de los reportes de eventos de riesgo operativo (ERO) directamente en
la herramienta designada para hacer la gestion de los mismos.

e. Sistemade Administracion de Riesgo de Crédito - SARC

La Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco "COOPSANFRANCISCO", en
materia de administracién de riesgo de crédito realiza seguimiento a través de los
comités administrativos y comité de riesgos.




Asi mismo, se mantiene un SARC con una actualizacion oportuna para que el
Sistema pueda funcionar correctamente, 1as actualizaciones propuestas se han
adoptado adecuadamente segun las disposiciones de la Superintendencia de
Economia Solidaria, 1a cual ha venido fortaleciendo algunos aspectos normativos
para la implementacion del sistema de administracion de Riesgo Crédito en las
entidades del Sector Solidario.

COOPSANFRANCISCO dispone de un software de gestion de riesgos, lo que
facilita la administracion del SARC de forma eficiente y oportuna. Este software se
convierte en un apoyo para poder gestionar el riesgo crédito, permitiendo analisis
especifico y detallado del comportamiento de la cartera, sus indicadores, sus
sefiales de alerta y su estructura en general, dejando evidencia de la gestion y
garantizando trazabilidad.

Se realiz6 el proceso de evaluacion del total de cartera de crédito conforme al
cronograma establecido, se presentaron sus conceptos Yy recomendaciones al
Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion para formalizar adecuadamente
|a recalificacion de los deudores sobre los que sé evidenciaron cambios sustanciales
en las condiciones iniciales de otorgamiento, posible mora en la atencion de sus
obligaciones O perdida de esta y s€ constituy6 el deterioro individual respectivo.

Por otra parte, se ha venido reconociendo € impacto sobre los modelos de
referencia para la calificacion y estimacion de pérdidas esperadas, segun lo
contemplado a nivel normativo.

Las etapas y elementos del Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito se
mantienen consolidadas y estan en permanente ajuste y calibracién; se cuenta con
la documentacion normativa necesaria para poder ofertar adecuadamente el
servicio de credito y cartera.

La Cartera al corte de diciembre refleja un crecimiento con respecto al afio
inmediatamente anterior, lo que genera un impacto positivo en el comportamiento
comercial de la entidad.




Por otro lado, 1a composicion de la cartera al corte de diciembre refleja una gestion
de la cartera adecuada en cuanto a la mitigacion de riesgo y la mora de la entidad:

A 8,400 564.440
] £513.049.851 | 5.59% |
C Sl,?uﬂl?‘ 002% |
o $208.765.710 | 22T%
£ £55.766.981 051%
Total en Mors ‘ 779357359 |
Total | $0,180,021.799 |

Cartera en mora COOPSANFRANCISCO diciembre 2025
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Saldos de cartera

A 58.205,327,269

8 \ $409.873.556 PPy
c 5110208283 220%
D | mvss.no] 227%
(] \ £55.766.981 | o61%
' uu.lus:ol‘ 964%
Total $9,180.021.799 | 100%

Cartera en Riesgo COOPSANFRANC!SCO diciembre 2025

Lo anterior demuestra qué COOPSANFRANCISCO actualmente maneja una
relacion de 1.15% entre la cartera en mora y la cartera en riesgo, situacion que
permite vislumbrar un reconocimiento adecuado del riesgo de la cartera.
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ASOCIADOS

El numero total de asociados al 31 de diciembre de 2025 fue de 6.649, que estan
distribuidos de la siguiente manera.

» Numero de personas naturales asociadas: 6.649
o Numero total de mujeres asociadas: 3.423
o Numero total de hombres asociados: 3.207

5 Numero total de personas juridicas: 19

ASOCIADOS SEGUN SU EDAD:

» Numero de asociados MENORES DE 18 afos: 1.161 asociados
» Numero de asociados ENTRE 18 Y 24 afos: 646 asociados

» Numero de asociados ENTRE 25Y 35 afos: 1.149 asociados
» Numero de asociados ENTRE 36 Y 60 anos: 2.407 asociados
» Numero de asociados Mayores de 60 afios:  1.286 asociados

ASOCIADOS SEGUN SU ANTIGUEDAD DE AFILIACION:

» Numero de asociados con antigiiedad menor de un afo: 402.
» Numero de asociados con antigliedad de 1 a 5 afnos: 1.632.

» Numero de asociados entre con antigiedad: 6y 10 afos: 3.421
» Numero de asociados con antigtiedad mayor a 10 afos: 1.194.

ASOCIADOS SEGUN NIVEL DE ESCOLARIDAD

_Asociados ningun nivel de escolaridad: 181 asociados.

Asociados con nivel de escolaridad primaria: 2.604 asociados.
Asociados con nivel de escolaridad secundaria: 2.070 asociados.
Asociados con nivel de escolaridad técnico- tecnélogo: 1.116 asociados.
Asociados con nivel de escolaridad universitario: 566 asociados.
Asociados con nivel de escolaridad posgrado: 83 asociados.

Asociados con nivel de escolaridad Maestria: 26 asociados.

Asociados con nivel de escolaridad Doctorado: 3 asociados.
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CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS




PRIMER PRINCIPIO: ADHESIQ‘ N LIBREY VOLUNTARIA

En cumplimiento de los aspectos y sus indicadores:

-—

Vinculacion
2. Retiro
3. No discriminacion

» El numero de personas que se asociaron a la cooperativa en el afo 2025 sin

ningun tipo de discriminacion de género, racial o de edad fue de 546.

» El numero de personas que se retiraron de la cooperativa en el afo 2025 fue

de 155.




SEGUNDO PRINCIPIO: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS ASOCIADOS

En cumplimiento de los aspectos y sus indicadores:

1. Participacion en asambleas
2. Accesibilidad a cargos de direccion, administracion, y control social.
3. Comités de apoyo.

Ala fecha de convocatoria para la asamblea 2025 se encontré que habia:

» Numero total de Asociados habiles: 2.092 siendo un 22.56% del total de
asociados.

» Namero total de Asociados inhabiles: 4.557 siendo un 77.43% del total de
asociados.

De los que fueron elegidos 45 delegados para l0s afios 2026-2027.

A su vez la Cooperativa cuenta con los siguientes comités de apoyo para la
organizacion:

Comité de riesgo.

Comité de riesgo de liquidez.
Comité de crédito.

Comité de educacion.
Comité de solidaridad.
Comité de bienestar o social
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TERCER PRINCIPIO: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS.

——
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En cumplimiento de los aspectos y sus indicadores:

Capital como propiedad comun (aportes sociales)
Fondos sociales

Utilizacion de los servicios

4. Convenios existentes

wn =

El Total de ahorros permanentes:

» El Total de aportes sociales tiene un valor de: $ 1.675.832.555
» El Total de aportes sociales minimos no reductibles por valor de:
$3.604.302.000
Total, Capital Social $ 5.280.134.555.

Inversion en fondos.

s El monto total invertido en el fondo de educacion fue de $142.694.485
» el monto total invertido en el fondo de solidaridad fue de $54.807.1 56

Informacioén de créditos

» En el afio 2025 se desembolsaron un total de 679 créditos, equivalentes a un
Monto de total de: $ 5.927.833.266
o En elafo 2025 se desembolso un total de 8 con destino EDUCATIVO por un

valor $23.287.889




En el afo 2025 se desembolsé un total de 96 con destino ADQUIS!CION Y
REMODELAC|ON DE VIVIENDA por un valor $2.744.981 .000

En el afio 2025 se desembolsd un total de 11 con destino AGROPECUARIO
por un valor $80.700.000

En el afo 2025 se desembolsd un total de 41 con destino COMERCIO por
un valor $268.060.000

En el afo 2025 se desembolsd un total de 66 con destino CONSUMO
CONVENIO por un valor $118.480.632

En el afio 2025 se desembolsd un total de 3 con destino COMERCIO
CONVENIO por un valor $4.960.174

En el afo 2025 se desembolso un total de 84 con destino COOPERATIVA
DE LAS OPORTUNIDADES por un valor $114.000.000

En el afio 2025 se desembolsé un total de 7 con destino CUPO ROTATIVO
por un valor $18.800.000

En el afo 2025 se desembolsd un total de 147 con destino LIBRE
INVERSION por un valor $984.294.634

En el afio 2025 se desembolsé un total de 163 con destino PRODUCTIVO
por un valor $597.850.000

En el afio 2025 se desembols6 un total de 1 con destino SALUD por un valor
$750.000

En el afo 2025 se desembolsé un total de 30 con destino COMPRA
VEHICULO por un valor $495.900.000

En el afo 2025 se desembolsé un total de 20 con destino FOMENTO
EMPRESZARIAL por un valor $253.769.937

En el afo 2025 se desembols6 un total de 1 con destino RECREACION Y
TURISMO por un valor $2.000.000

En el afio 2025 se desembolso un total de 1 con destino VIVIENDA por un
valor $220.000.000

Informacién de ahorros

>
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En el afio 2025 los asociados que tienen productos de ahorros son 6.116 con
un ahorro total de: $6.886.368.223

Asociados con AHORROS INFANTIL 1.371 por un valor $ 350.933.157
Asociados con AHORROS JUVENIL 254 por un valor $ 25.928.492
Asociados con CDAT 96 por un valor $1.945.422.426

Asociados con COOPFUTURO 48 por un valor $ 48.789.393

Asociados con AHORRO A LAVISTA 4.347 por un valor $ 4.515.294.755
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CUARTO PRINCIPIO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

En cumplimiento de los aspectos y sus indicadores:
1. Independencia financiera y econémica.
2. Buen gobierno cooperativo.

» Elvalorde apalancamiento propio es de un 35.46 % teniendo en cuenta
que:

El capital social tiene un valor total del $5.280.134.555
E| activo total tiene un valor de $ 14.890.911 A87

» COOF’SANFRANClSCO cuenta con un capital institucional  de
$1.277.889.193

% La entidad cuenta con codigo de buen gobierno, que es el pilar fundamental
para el buen funcionamiento de la cooperativa.




ORMACION.

QUINTO PRINCIPIO: EDUCACION, FORMACION, E INF
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En cumplimiento de los aspectos y Sus indicadores:

1.

»
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Inversion en educacion, formacion y emprendimiento.

Los delegados de Coopsanfrancisco fueron capacitados en un curso
intermedio de Cooperativismo.

Los Directivos fueron capacitados durante el afo éen Sistema de
administracion de Riesgos enfocado SARLAFT

COOPSANFRANCISCO Capacit6 a sus colaboradores €n sistema de
administracion de  riesgos, Balance social, Proyecciones Financieras,
pérdida Esperada, estos cursos dictados por Supersolidaria, Fecolfin,
Ascoop Y Coopcentral.

Diplomado en gestion de entidades solidarias a nuestros Colaboradores
Diplomado Virtual SARLAFT a nuestros Colaboradores

Avance de acompafamiento a la construccion del PESEM

seminario taller Funciones Y Responsabilidades de oOrganos de
control dirigido a todos los asociados

Seminario Taller Analisis Financiero dirigido a todos los asociados

Medios y canales de comunicacion utilizados para la informacion.

La cooperativa se comunica con los asociados por medio telefonico y
mensajes de texto.

La cooperativa cuenta con pagina web para informacion de los asociados Y
tiene la opcion de chat.

La cooperativa se comunica con los asociados por medio de correo
electrénico.

La cooperativa cuenta con redes sociales como son. Facebook e Instagram,
TikTok y canal de WhatsApps para brindar informacion a los asociados.

La cooperativa brinda informacion por medios radiales en las emisoras de 2
region y en el canal comunitario de San Francisco Cundinamarca.

La cooperativa tiene atencion al publico en forma directa en sus oficinas y
por medio de los asesores en l0s municipios con rango de accion.
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La situacion financiera de la cooperativa se comunica anualmente a sus
asociados en 1as reuniones informativas, en la asamblea general de
delegados y en la pagina web.

SEXTO PRINCIPIO: COOPERACION ENTRE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

o P

ed
Banco Cooperativo ccopCentral
CGDPCentral @ fecolfncom

(visonamos  {OGACCOP

Fondo de Garantias de Entidades Cooparativas

En cumplimiento de los aspectos y sus indicadores:

1.
2.
3.
4.

>

Integracion a 6rganos de segundo nivel.

Integracion a efectos de negocios.

Colaboraciones brindadas y recibidas de otras organizaciones solidarias.
Acuerdos internacionales de cooperacion.

La cooperativa se encuentra afiliada a los siguientes organismos de segundo
nivel:

- Banco Cooperativo COOPCENTRAL: donde somos asociados Yy
nuestros Aportes sociales suman $68.328.000. del banco recibimos
asesoria contable, financiera, soporte de corresponsales y tarjetas débito
crédito. Ademas, recibimos asesoria en nuestro plan estratégico con el
apoyo de la DGRV.

_ Somos asociados a Fecolfin, recibimos de ellos capacitacion y asesoria
en todos los temas relacionados con la parte legal, institucional vy
financiera.

- Igualmente estamos afiliados a Fogacoop (Fondo de garantias
Cooperativas) entidad que avala los ahorros de nuestros asociados.

- Contamos con Asesoria en riesgos a través de una herramienta llamada
BIRISK donde manejamos todo el Sistema de Riesgos.




SEPTIMO PRINCIPIO: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.




En cumplimiento de los aspectos y sus indicadores:

-Compromiso de |a organizacion solidaria con su comunidad.

% Fieles a nuestros valores, extendimos una mano amiga a la
Fundacion Casitas de Dios. Entendiendo las dificultades de
sostenibilidad que enfrentaban sus mas de 40 residentes de la
tercera edad, nos sumamos con entusiasmo a la Cabalgata y al
Almuerzo Pro-Ancianato. Mas que una donacién, fue una muestra
de solidaridad activa con los mas vulnerables de nuestra

comunidad.
» Auxilios de solidaridad por quebrantos de salud a 4 asociados.

» Fondo mutual: Coopsanfrancisco aporto a través del fondo mutual
a las familias de los asociados fallecidos dos auxilios por lasuma de

$7.000.000.
» Apoyamos el dia del Campesino en el municipio de Nimaima C
entrega de 10 Kits para premiacion de dicha actividad.

» Apoyamos Ferias y Fiestas En el Municipio de San francisco Yy
Vergara: como €s tradicional Coopsanfrancisco apoya e incentiva
las actividades culturales y hace presencia con la donacién de 330
Caballitos, ponchos y Sombreros para l0s mas pequefos de este

bello municipio.

» Apoyamos programa Radial en la emisora frecuencia 5 lamado HOY

ES DOMINGO.

» Apoyo econémico a lalglesia Catoélica de San Franciscoy de Vergara

» alColegio Departamentat de San Francisco, mediante la
premiacion del concurso de literatura

% |nstitucionalizamos lasemana culturalCOOPSANFRANCISCO, para

la apertura Creamos dos Actividades:

1. Concurso de dibujo: para este primer evento contamos con la
participacion de 150 nifios de los municipios de San Francisco,
Nocaima, La Vega, Vergara Y Supatd. Todos los participantes
contaron con Kits de dibujo, Refrigerios y premiacion a los

mejores de cada uno de ellos.

2. Campeonato de Futbol: donde tuvimos la participacién de 9
Equipos este evento conto con arbitraje, hidratacion,




implementos deportivos, trofeos  todo donado  por
COOPSANFRANClSCO

3. realizamos nuestra gran maratén de zumba, donde contamos
con la participacién de aproximadamente 200 personas entre
mujeres, Y hombres y gque nos Permitio llegar a la comunidad de
forma dinamica y cercana, contribuir al Bienestar fisico ¥
mental, al Mejoramiento de la salud cardiovascular, @ Ayudar a
reducir el estrés, a ansiedad y a mejorar el estado de animo, 2
Promover habitos de vida activay saludable, a Generar espacios
de encuentro, inclusiony participacién a Motivar la interaccion
entre familias, jovenes, adultos y adultos mayores

» Apoyamos la escuela de ciclo montafismo del Municipio san
Francisco con 5 kits (Cascos, Guantes € implementos de
proteccion)

» Este afo se inicié la gestion del Fondo Ambiental, logrando la
donacion de 802 arboles entre palmas y guayacanes a nuestros
asociados y a la comunidad en general, los cuales fueron
entregados en l0s municipios de San Francisco, Vergaray Villeta.
Esta gestion hace parte de loS propositos del Consejo de
Administracion y la Gerencia de realizar un aporte significativo al
medio ambiente, promoviendo la iniciativa en Semana Santa: con
un eslogan “No compres palmas de cera, siembra un arbol”.

13. HARWARE Y S OFWARE

COOPSANFRANCISCO continua trabajando la plataforma Virtual coop
comprada legalmente a la firma VISIONAMOS Y licenciada por esta a
COOPSANFRANCISCO, estas licencias sé conservan convenientemente. Con
relacion a la propiedad intelectual y derechos de autor certifico que las licencias
necesarias para el funcionamiento de la compaiiia se encuentran al dia.
Igualmente contamos con las plataformas BIRISK a traves del grupo
empresarial de consultoria CDYS, empresa especializada en riesgos.

14. LITIGIOS A FAVOR O EN CONTRA

La entidad no registra litigios, demandas 0 procesos judiciales en su contra nia su
favor que puedan afectar su situacion financiera o reputacional.

?ﬁﬁ



15. OTRAS CONTINGENCIAS DE PERDIDA

Durante el afo 2025, COOPSANFRANCISCO no experimento ninguna
contingencia relacionada con pérdidas economicas. En particular, no s€ incurrio
en erogaciones pecuniarias por concepto de multas, impuestos 0 cualquier otra
obligacion fiscal no cumplida. La cooperativa mantuvo una gestion financiera
adecuada, cumpliendo con todos los requerimientos legales Yy fiscales
establecidos.

16. PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

Durante el afo 2025, COOPSANFRANCISCO continué desarrollando
estrategias de posicionamiento institucional mediante la difusion de cufas
publicitarias en medios locales, tales como San Francisco Stereo 'y Frecuencia
C Cinco, de los municipios de San Francisco y Vergara, respectivamente.
|gualmente, se pauto publicidad a través del canal comunitario Telesanfrancisco,
fortaleciendo asi la presencia institucional de la cooperativa en la region y
promoviendo sus servicios y beneficios para los asociados. El costo total de esta
estrategia publicitaria ascendidé a $40,153,850, inversion que contribuyé al
fortalecimiento de la imagen corporativa y al crecimiento de la base social de la
entidad.

17. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS
DESPUES DEL CIERRE DE EJERCICIO

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2025 y hasta la fecha de elaboracion del
presente informe, noO se han presentado hechos economicos, financieros ©
administrativos que afecten de manera significativa la situacion financiera de la
cooperativa, ni que modifiquen las cifras reflejadas en los estados financieros
debidamente certificados.

No obstante, la administraciéon continda realizando seguimiento permanente a los
indicadores de cartera, liquidez y solvencia, en cumplimiento de las disposiciones
emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, con el fin de garantizar
la estabilidad y sostenibilidad de la entidad.




En caso de presentarse situaciones relevantes que puedan impactar el normal
desarrollo de las operaciones, estas seran informadas oportunamente a los 6rganos
de administracion y control.

18. OPERACIONES REALIZADAS CON ASOCIADOS Y
ADMINSITRADORES

Durante el ejercicio 2025, la cooperativa realizo operaciones con sus asociados
en desarrollo de su objeto social, principalmente en la prestacion de servicios de
ahorro y crédito, las cuales se efectuaron en condiciones normales de mercado
y conforme a los reglamentos internos vigentes.

Las operaciones celebradas con miembros del Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia, Gerencia y demas administradores s€ realizaron en igualdad de
condiciones frente a los demas asociados, cumpliendo con los principios de
transparencia, equidad y ausencia de conflicto de interés, de acuerdo con la
normatividad aplicable del sector solidario Yy las disposiciones de la
Super‘mtendencia de la Economia Solidaria.

19. CONCLUSIONES

. Es muy satisfactorio para la administracion los crecimientos obtenidos
durante el afio 2025, los cuales van desde el 14.8% en aportes sociales hasta
el 48.43% en excedentes, porcentajes muy superiores al ipc de ese afio que

fue del 5.1%. Estas cifras demuestran |a confianza depositada en la honradez
y el compromiso del Consejo de Administracion y 1a gerencia.

. El crecimiento de la cartera de $1,336,118,738, 19.5% resulta muy
gratificante, pues es muestra de que los asociados han comprendido que
cuentan con una entidad solida y solvente, capaz de atender de manera
oportuna sus solicitudes de credito, ademas que la politica de la
administracion de fortalecer los créditos por bajo monto para mitigar el riesgo
ha sido todo un éxito.

e Por primera vez en la historia de COOPSANFRANClSCO se alcanzaron
unos excedentes de $911°360.924 son el resultado del buen manejo y la
buena administracion de la entidad.

« Otro gran logro para COOPSANFRANCISCO durante el afo 2025 fue la
firma de importantes convenios comerciales y educativos con entidades
como Alkosto, Corsepak, Autoramos, la Corporacion Unificada Nacional de
Educacion Superior (CUN), la Corporacion Universitaria |beroamericana,
Ecolet y Viacoop. Estos convenios le han permitido a |a entidad fortalecer su
balance social Y ampliar su portafolio de beneficios, llegando a mas
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asociados con NUevos y mejores servicios que contribuyen a su bienestar
econdmico, educativo, social ¥y familiar, reafirmando asi el compromiso
permanente de la cooperativa con el mejoramiento de la calidad de vida de
sus asociados y Sus familias.

Continuamos fortaleciendo nuestros servicios con el apoyo de la red
coopcentral el cual nos permite ofrecer los servicios de tarjetas debito crédito,
transferencias, consultas de saldos, retiros en cajeros a nivel nacional e
internacional, retiros sin tarjetas Y ahora el nuevo servicio del tan famoso
BRE B, que es el nuevo sello del Sistema de Pagos Inmediatos de Colombia,
liderado por el Banco de la Republica Yy la red que permite a las personas
hacer transferencias y pagos instantaneos, gratuitos € interoperables entre
diferentes bancos y billeteras digitales y cooperativas usando "llaves" (como
cédula, celular, correo) en lugar de numeros de cuenta, funcionando 24/7 Y
revolucionando las transacciones financieras del pais. Les hago la invitacion
para que aprovecheny busquen la asesoria de nuestros colaboradores para
que les expliqueny les colaboren con este tema y a que hagan uso de esta
tecnologia que la cooperativa tiene preparada para ustedes.

Al finalizar el afho 2025, la Superintendencia de la Economia Solidaria emitio
la Circular Externa No. 94, mediante la cual se establece una nueva guia
para la implementaci()n de mejores practicas de buen gobierno dirigidas a las
entidades vigiladas por este ente de control. El plazo otorgado para las
entidades de primer nivel de supervisién, ~ como lo es
COOPSANFRANCISCO, vence el 1 de abril de 2026. En virtud de esta
disposicion normativa, se hace necesario que |a presente Asamblea General
estudie y apruebe las modificaciones estatutarias correspondientes, con el
fin de armonizar nuestros estatutos y reglamentos internos con los nNuevos
lineamientos de gobierno corporativo, fortaleciendo asi la transparencia, 1a
gestion administrativa y los mecanismos de control interno de 1a cooperativa.

Solo me resta agradecer, en primer lugar a Dios y a todos ustedes por el
apoyo brindado en este nuevo reto. Ustedes son quienes hacen crecer a la
entidad y a sus colaboradores. Al Consejo de Administracién, en cabeza
de su presidente, el sefior Andrés Ricardo Cubillos, a los consejeros Aura
Melo, Daniel Garay, Luis Sarmiento, Ciro Mora, Fanny ledn, Clara Diaz y
Miriam Isaza, gracias por brindarme su voto de confianzay permitirme asumir
la direccion de esta prestigiosa entidad y por trabajar en forma unida
cumpliendo con las normas de buen gobierno todo en pro del desarrollo de
nuestra querida cooperativa. A la Junta de Vigilancia, , Maryi Vega, Rafael
Garzon, Mireya de Rocha, Luis Vargas, Cistina Sarmiento Yy Maria Rocha,
gracias por su permanente acompanamiento Yy por velar porque la
cooperativa actue conforme a la ley, los estatutos y los principios
cooperativos, protegiendo los derechos de l0s asociados., y @ la Revisoria
Fiscal, encabeza de la dra CLAUDIA SERNA gracias por su arduo trabajo
en pro del del control, vigilancia Y confianza, por proteger a los




asociados, por velar por la legalidad de la gestion Y garantizar la
transparencia de la informacion financiera.

e« Un agradecimiento muy especial a mis compareros de trabajo, a Natalia,
sonia, Juan David, Maria Eugenia, lvan, Fabian, Miguel, Didier, Maria y
Martha, gracias a su trabajo, dedicacion logramos los resultados expuestos.

o Hoyse desarrollara la eleccion de los nuevos integrantes del consejo de
administraciéon y junta de vigilancia de nuestra cooperativa,. Les hago
un llamado especial para que elijan de manera responsable, buscando a los
mejores lideres, asociados comprometidos Yy empoderados por nuestra
cooperativa, queé trabajen por el bien comun y no por el beneficio personal.

Muchas graciasﬁl
ROSA TEMILDA ALL CHACON

GERENTE GENERAL




